GHID GDPR PENTRU INDUSTRIA HORECA

CUPRINS

I. Aspecte generale si specifice

Glosar

Aspecte de noutate aduse de GDPR si importanta acestuia
Notiunile de Operator si Persoana imputernicita de operator

Impactul GDPR asupra industrieit HoReCa

II. Analiza activitatilor de prelucrare a datelor cu caracter personal de catre industria
HoReCa

Categorii de date cu caracter personal

Temeiurile legale de prelucrare a datelor cu caracter personal in industria HoReCa

Prelucrarea de categorii speciale de date cu caracter personal
Activitati specifice — Hoteluri

2.1 Receptie (date cu caracter personal prelucrate si temeiurile legale de prelucrare
aplicabile)

a) Primirea clientilor

b) Inregistrarea datelor turistilor (fisa turistului, tichet cazare, evidenta incircare (politie,
sef receptie, director general). Receptionerul are obligatia de a inscrie datele

turistilor pe formularele operative si de evidenta
c) Cazarea turistilor — diagrama cazare (receptioner, curier). Informarea turistilor.
d) Servicii suplimentare (sef receptie)
e) Cheking out — documente de plata (turist, serviciul contabilitate).

2.2. Rezervari (rezervare telefonica, on-line)

2.3. Promovare (ce date cu caracter personal se pot utiliza, in ce conditii, care sunt

temeiurile de prelucrare la momentul promovarii)
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— campanie directa prin email

— brosura hotel si alte modalitati

2.4. Servicii furnizate prin personal propriu (cu plata sau fara). Cerinte GDPR

— Curétenie (importanta instruirii personalului)

Pastrarea obiectelor de valoare si a sumelor de bani ale clientilor in safe-ul hotelului

Sali conferintd

— Bucétérie (rezervare locuri la restaurantul hotelului, room service, catering prin

intermediul hotelului, trecerea consumatiei pe camera)

Alte tipuri de servicii: piscind, saund, trimitere si primire mesaje si corespondentd pentru

clienti, rezervare bilete tren/avion, taxi.
Activitati specifice - Restaurante si Cafenele
2.5. Ofertare (solicitari sau transmiteri de oferte prin e-mail, reduceri, promotii etc.)

2.6. Rezervare (numele complet + telefon ) — caiet de rezervari; de regula, clientii sunt
inscrisi intr-o baza de date

2.7. Livrare la domiciliu
— Livrare prin personal angajat;
— Prin furnizori terti de servicii de livrare (prin oliviera/uber eats nume, adresd, e-mail,

numar de telefon)
2.8. Servicii externalizate

Relatia operator — persoana imputernicita de operator

Contractul dintre operator si persoana imputernicitd

2.9. Prelucrarea datelor cu caracter personal in mediul online (raport trafic al serverului,

cookie-uri etc.)
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2.10. Monitorizarea video conform GDPR

I11. Categorii de persoane vizate. Informarea persoanelor vizate
Categorii de persoane vizate
Situatii cand trebuie facuta informarea

Exceptii

IV. Drepturile persoanelor vizate in ceea ce priveste activitatea HoReCa

- Dreptul de acces

- Dreptul la rectificarea datelor

- Dreptul la stergerea datelor (’dreptul de a fi uitat”)

- Dreptul la restrictionarea prelucrarii

- Dreptul la portabilitatea datelor

- Dreptul de opozitie

- Dreptul de a nu fi supus unor decizii automatizate, inclusiv profilarea

Obligatia de notificare privind rectificarea sau stergerea datelor cu caracter personal sau
restrictionarea prelucrarii

Cum trebuie raspuns solicitarilor privind drepturile persoanelor vizate;

V. Evidenta activitatilor de prelucrare a datelor cu caracter personal
Obligatia de tinere a evidentei prelucrarilor
Continutul evidentei

Forma evidentei

VI. Responsabilul privind protectia datelor cu caracter personal (DPO)
Obligatia de desemnare a unui DPO; cand existd obligatia si cand nu exista

Functiile si sarcinile DPO

VII. Evaluarea impactului asupra protectiei datelor (DPIA)
Evaluarea impactului asupra protectiei datelor

Consultarea prealabila
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CONCLUZII

ANEXA 1 - Securitatea datelor cu caracter personal. Masuri tehnice si organizatorice

— securitatea prelucrarii;

— notificarea autoritatii de supraveghere in cazul incalcarii securitdtii datelor cu caracter
personal;

— informarea persoanei vizate cu privire la Incalcarea securitatii datelor cu caracter personal;
ANEXA 2 — Arhivarea datelor cu caracter personal. Masuri tehnice si organizatorice

ANEXA 3 — Stergerea datelor cu caracter personal. Masuri tehnice si organizatorice

ANEXA 4 — Model procedurd privind protectia datelor cu caracter personal
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